VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") spolocnosti a prevadzkovatela webovych stranok
www.onpira.sk:

A.T. Shop s.r.o0.

so sidlom Borska 75, Plzef 316 00, Ceska republika

IC: 26374757

DIC: CZ26374757

IC DPH: SK4120264720

Zapisana v Obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Plzni oddiel C, polozka 16257
Telefon: +421 951 732 703

Email: info@onpira.sk

Adresa prevadzky / Kontaktné adresa pre vratenie tovaru:
Vaclava Nového 1194

Rokycany 337 01

Ceska republika

(dalej len ,My" alebo ,Predavajuci")

upravuji v sulade s pravnym poriadkom Ceskej republiky, konkrétne v stlade s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v zneni neskorSich predpisov, vzajomné prava a povinnosti Vas, ako
kupujucich, a Néas, ako predavajucich, vzniknuté v savislosti alebo na zéklade kipnej zmluvy (,Zmluva") uzavretej
prostrednictvom E-shopu na webovych strankach https://www.onpira.sk/

VSetky informacie o spracovani VaSich osobnych UGdajov sU obsiahnuté v Zasadach spracovavania osobnych
udajov, ktoré najdete na https://www.onpira.sk/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/

Ustanovenia tychto Podmienok sU neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Tieto Podmienky sU vypracované v
slovenskom jazyku. Znenie Podmienok méZeme jednostranne menit alebo dopinat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajuceho znenia Podmienok. Napriek tomu, ze sa
Zmluva riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky, st zachované a nikdy sa neobmedzuju zakonna prava
spotrebitela vyplyvajuce z kogentnych (nddzovych) ustanoveni slovenského pravneho poriadku.

Ako isto viete, komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, Ze si pouzité prostriedky
komunikéacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sme sa spolu dohodli bez stuc¢asnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas, a
Zmluva je tak uzavretd distanCnym spOsobom v prostredi E-shopu, a to prostrednictvom rozhrania webovej
stranky (,webové rozhranie E-shopu").
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Ak nejaka Cast Podmienok odporuje tomu, o sme si spolu schvalili v ramci procesu Vasho nakupu na NaSom E-
shope, bude mat tato konkrétna dohoda pred Podmienkami prednost.
1. NIEKTORE DEFINICIE
1.1. Cena je finan¢na Ciastka, ktord budete uhradit' za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je financna Ciastka, ktort budete uhradit’ za doru€enie Tovaru, a to vratane ceny za
jeho zabalenie;

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovi cenu;
1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;

1.7. Uzivatel'sky ucet je GCet zriadeny na zaklade Vami uvedenych Udajov, ktory umoZfuje uchovanie
zadanych udajov a uchovavania historie objednaného Tovaru a uzavretych Zmlav;

1.8. Vy ste osoba nakupujuca na NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznacovana ako kupujuci;
1.9. Tovar je vSetko, ¢o mdzete nakupit na E-shope.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
2.1. N&kup Tovaru je mozny len cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Pri nakupe Tovaru je VaSou povinnostou poskytnat Nam vSetky informacie spravne a pravdivo.
Informacie, ktoré ste Nam poskytli v Objednavke budeme preto povaZovat za spravne a pravdivé.

2.3. Na naSom E-shope tieZ poskytujeme pristup k hodnoteniu Tovaru uskutoénenému inymi spotrebitelmi.
AutentiCnost takychto recenzii zabezpeCujeme a kontrolujeme tym, Ze prepajame hodnotenie s
konkrétnymi objednavkami, preto v internom systéme pri kazdom hodnoteni vidime aj prepojené ID
objednavky, a tak sme schopni overit' a preukazat, Ze recenzia pochadza od skuto€ného spotrebitela.
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3. UZAVRETIE ZMLUVY
3.1. Zmluvu s Nami je mozné uzavriet' v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom néklady na pouZzitie komunikacnych
prostriedkov na dialku uhradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijako neliSia od zakladnej sadzby, ktor( uhradite
za pouZzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup na internet), Ziadne dalSie naklady uctované
Nami preto nad ramec Celkovej ceny nemusite ocakavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s tym, Ze
prostriedky komunikécie na dialku vyuzivame.

3.3. Aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili Objednavku. V tomto navrhu
musia byt uvedené nasledujuce Udaje:

a. Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakupe mate zaujem,
tlaCidlom "Do koSika" alebo "Pridat’ do koSika");

b. Informécie o Cene, Cene za dopravu, spdsobe platby Celkovej ceny a pozadovanom spdsobe
doru€enia Tovaru; tieto informacie budud zadané v rdmci tvorby Objednévky v rdmci uZivatelského
prostredia E-shopu, pricom informacie o Cene, Cene za dopravu a Celkovej cene budd uvedené
automaticky na zaklade Vami zvoleného Tovaru, spdsobu jeho dorucenia a platby;

c. Svoje identifikatné a kontaktné Gdaje sliZiace na to, aby sme mohli dorucit’ Tovar, najméa teda meno,
priezvisko, doru€ovaciu adresu, telefonne Cislo a emailovi adresu.

3.4. Pocas tvorby Objednavky mbézete az do doby jej dokonCenia Gdaje menit a kontrolovat. Po vykonani
kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla "Objednat s povinnostou platby" Objednavku dokoncite. Pred
stlacenim tlacidla ale eSte musite potvrdit VaSe oboznamenie sa a suhlas s tymito Podmienkami, v
opacnom pripade nebude mozné Objednavku dokoncit. Na potvrdenie a suhlas slizZi tladidlo "Objednat s
povinnostou platby"; po jeho stlateni budu vSetky vyplnené informéacie odoslané priamo Nam.

3.5. VaSu Objednavku Vam v ¢o najkratSej dobe potom, ked Nam bude doru€ena, potvrdime spravou
odoslanou na VaSu emailovi adresu uvedenld v Objednavke. Sucastou potvrdenia bude zhrnutie
Objednavky a tieto Podmienky formou prilohy emailovej spravy. Podmienky v zneni U¢innom ku dfu
Objednavky, teda v zneni prilozenom ako priloha potvrdzujlicej emailovej spravy, tvoria neoddelitelnd
sucast’ Zmluvy. Potvrdenim Objednavky dochadza k uzavretiu Zmluvy medzi Nami a Vami.

3.6. MdZu nastat’ aj pripady, ked Vam nebudeme mdéct Objednavku potvrdit. Ide najmé o situacie, ked
Tovar nie je dostupny alebo pripady, ked objednate vacsi pocCet kusov Tovaru, ako kolko je z naSej strany
umoznené. Informéaciu o maximalnom pocte Tovaru Vam vSak vzdy v ramci E-shopu vopred poskytneme a
nemala by pre Vas byt teda prekvapujuca. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre ktory nemézeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat' a poSleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy v pozmenenej
podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takomto pripade uzavreta vo chvili, ked NaSu ponuku potvrdite.

3.7. V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v Objednavke bude uvedend zjavne chybnd Cena, nie sme
povinni Vam Tovar za tuto Cenu dorucit’ ani v pripade, ked ste dostali potvrdenie Objednavky, a teda doslo
k uzavretiu Zmluvy. V takejto situacii V4s budeme bezodkladne kontaktovat a poSleme Vam ponuku na
uzavretie novej Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takomto pripade
uzavreta vo chvili, ked NaSu ponuku potvrdite. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situacia, ked
Cena nezodpovedé obvyklej cene inych predajcov alebo chyba ¢i prebyva Cislica.

3.8. V pripade, ked dbjde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok k zaplateniu Celkovej ceny.

3.9. V pripade, Ze mate zriadeny Uzivatelsky Ucet, mdzZete vykonat Objednavku jeho prostrednictvom. Aj v
takomto pripade mate ale povinnost' skontrolovat’ spravnost, pravdivost’ a Uplnost’ predvyplnenych udajov.
Sposob tvorby Objednavky je vSak totozny, ako v pripade kupujuceho bez Uzivatelského Gctu, vyhodou
vSak je, Ze nie je potrebné opakovane vyplfiovat VaSe identifikacné tdaje.

3.10. V niektorych pripadoch umoznujeme na nakup Tovaru vyuzit zlavu. Pre poskytnutie zlavy je
potrebné, aby ste v ramci navrhu Objednavky vyplnili tdaje o tejto zlave do vopred urCeného pola. Ak tak
urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou. Pre registrovanych partnerov (velkoodberatelov) s zlavy
poskytované na zaklade dodatocnej zmluvy plne automaticky. Viac na https://www.onpira.sk/velkoobchod/.
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4. UZIVATELSKY UCET
4.1. Na zaklade VaSej registracie v rdmci E-shopu moZete pristupovat’ do svojho UZivatelského uctu.

4.2. Pri registracii Uzivatelského UCtu je VaSou povinnostou uviest’ spravne a pravdivo vSetky zadavané
Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat'.

4.3. Pristup k UZivatelskému UcCtu je zabezpeeny uZivatelskym menom a heslom. Pokial ide o tieto
pristupové Udaje, je VaSou povinnostou zachovavat miCanlivost a nikomu tieto Udaje neposkytovat. V
pripade, ze déjde k ich zneuZitiu, nenesieme za to Ziadnu zodpovednost.

4.4. Uzivatelsky Ucet je osobny, a nie ste preto opravneni umoznit' jeho vyuzivanie tretim osobam.

4.5. Vas UZivatelsky uCet mdézeme zrusit, a to najma v pripade, ked ho viac ako 180 dni nevyuzivate,
alebo v pripade, ked porusite svoje povinnosti podla Zmluvy.

4.6. Uzivatelsky uc€et nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s ohladom na potrebnt Gdrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samozrejme v Zmluve. V pripade
rozporu medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky sa
uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktora bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V ramci navrhu
Objednavky je tiez uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, ked je doprava zadarmo.

5.2. Celkova cena je uvedend vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych zdkonom.
5.3. Platbu Celkovej ceny po Vas budeme poZadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru.
Uhradu Celkovej ceny mdzZete vykonat nasledujtcimi spdsobmi:
a. Bankovnym prevodom. Informécie pre vykonanie platby Vam poSleme v ramci potvrdenia Objednévky.
V pripade platby bankovnym prevodom je Celkovéa cena splatna do 10 dni.

b. Kartou online (vratane Apple Pay a Google Pay). V takomto pripade prebieha platba cez platobnu
branu GoPay, pricom platba sa riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré su dostupné na adrese:
https:/iwww.gopay.com/skl. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatna do 10 dni.

c. Dobierkou. V takomto pripade dbjde k platbe pri doru€eni Tovaru proti odovzdaniu Tovaru. V pripade
platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.
5.4. Faktdra bude vystavena v elektronickej podobe po Uhrade Celkovej ceny a bude odoslana na Vasu
emailovl adresu. Faktira bude tiez fyzicky prilozena k Tovaru a dostupna v UZivatel'skom Ucte.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na Véas prechadza az potom, €o zaplatite Celkovu cenu a Tovar prevezmete.
V pripade platby bankovnym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim na Nas ucet, v ostatnych
pripadoch je zaplatena v okamihu vykonania platby.
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6. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECI

6.1. Tovar Vam bude doruceny najneskdr do 5 dni spdsobom podla VaSej volby, pricom moZete vyberat z
nasledujicich moznosti:

a. Osobné prevzatie na vydajnych miestach spolocnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (dalej len
DPD);

b. Dorucenie prostrednictvom prepravnych spolo¢nosti DPD alebo DHL Freight CZ s.r.o. (dalej len DHL).

6.2. Tovar je mozné dorucit v ramci Slovenskej republiky.

6.3. Doba dorucenia Tovaru vzdy zavisi od jeho dostupnosti a na zvolenom spdsobe dorucenia a platby.
Predpokladana doba doru€enia Tovaru Vam bude oznamendé v potvrdeni Objednavky. Doba uvedena v
tychto Podmienkach je len orientacna a moze sa liSit od skutocnej doby dodania. Viac najdete na https://
www.onpira.sk/doprava-platba/.

6.4. Po prevzati Tovaru od prepravcu je VaSou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu Tovaru a v
pripade akychkolvek zavad tuto skutocnost’ bezodkladne oznamit' prepravcovi a Nam. V pripade, Ze doSlo
k zavade na obale, ktora sved€i o neopravnenej manipulacii a vstupe do zasielky, nie je VaSou povinnostou
Tovar od prepravcu prevziat'.

6.5. V pripade, ked porusite svoju povinnost' prevziat Tovar, s vynimkou pripadov podla ¢l. 8 Podmienok,
nema to za nasledok poruSenie NaSej povinnosti Vam Tovar dorucit. Zaroven to, Ze Tovar neprevezmete,
nie je odstdpenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. Nam ale v takomto pripade vznika pravo od Zmluvy
odstupit’ z dévodu Vasho podstatného porusSenia Zmluvy, pripadne Tovar uskladnit, za ¢o nam od Vas
nalezi Uplata vo vyske 1 % z Ciastky neprevzatého tovaru (cena tovaru vratane DPH uvedena v kupnej
zmluve), za kazdy zacaty den uskladnenia. Ak sa rozhodneme odstupit od Zmluvy, je odstapenie G¢inné v
den, ked Vam toto odstlpenie doru¢ime. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na narok na Uhradu Ceny za
dopravu, pripadne na narok na nahradu Skody, ak vznikla.

6.6. Ak je z dévodov vzniknutych na VaSej strane Tovar doru€ovany opakovane alebo inym spésobom, ako
bolo v Zmluve dohodnuté, je VaSou povinnostou nahradit Nam naklady s tymto opakovanym doru€enim
spojené. Platobné Udaje na zaplatenie tychto ndkladov Vam poSleme na VaSu emailovd adresu uvedenu v
Zmluve a su splatné 14 dni od doru€enia emailu.

6.7. Nebezpecenstvo Skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked ho prevezmete. V pripade, ked
Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 8 Podmienok, na Vas nebezpeCenstvo Skody na
Tovare prechadza v okamihu, ked ste mali moznost ho prevziat, ale z dévodov na VaSej strane k prevzatiu
nedoslo. Prechod nebezpecenstva Skody na Tovare pre Vas znamena, Ze od tohto okamihu nesiete vSetky
dosledky spojené so stratou, zni€enim, poskodenim alebo akymkolvek znehodnotenim Tovaru.

6.8. V pripade, Zze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bola uvedena orientacna doba
dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pripade:
a. mimoriadneho vypadku vyroby Tovaru, pricom Vam vzdy oznamime novu oCakavanu dobu dostupnosti
alebo informéciu o tom, Ze nebude mozné Tovar dorucit;

b. meSkania s dodanim Tovaru od Nasho dodavatela, pricom Vam vzdy oznamime nov( o€akavanu dobu
dodania.
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7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA
7.1. ZaruCujeme, Ze v Case prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare podla ¢l. 6 Podmienok je Tovar bez
vad:
a. tovar je vyrabany sériovo, avSak mézZe sa stat, Ze jeho uvedené parametre nebudu zodpovedat popisu
alebo vykresu, a to az 0 20 % z uvedenych udajov;
b. je vhodny na Gcel, pre ktory ho pozadujete a s ktorym suhlasime;
C. je dodany s dohodnutym prislusenstvom a pokynmi na pouZivanie, vratane ndvodu na montaz alebo
inStalaciu;
d. je vhodny na Ucel, na ktory sa Tovar tohto druhu zvyCajne pouziva;

e. mnozstvom, kvalitou a dalSimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkEénosti, kompatibility a bezpecnosti,
zodpoveda zvyCajnym vlastnostiam Tovaru toho istého druhu, ktoré moZete rozumne o€akavat, aj s
ohladom na verejné vyhlasenia uskutocnené nami alebo inou osobou v tom istom zmluvnom retazci,
najma reklamou alebo znacenim;

—h

. je dodany s prisluSsenstvom, vratane obalu, navodu na montaz a dalSich pokynov na pouzivanie, ktoré
moZete rozumne oCakavat; a

g. zodpoveda kvalitou alebo prevedenim vzorke alebo predlohe, ktoré Vam boli poskytnuté pred
uzavretim zmluvy.

7.2. Prava a povinnosti pokial ide o prava z chybného plnenia sa riadia prisluSnymi vS8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Ceskej republiky (najma zédkonom &. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik a zakonom &.
634/1992 Sbh., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov). Bez ohladu na aplikovatelné ceské
pravo su zachované vSetky kogentné (nidzové) prava spotrebitela podla slovenského pravneho poriadku.

7.2a. Podla slovenského prava: Ak spotrebitel uplatni prava z chybného plnenia Tovaru v lehote do 12
mesiacov odo dfa prevzatia Tovaru, mézeme reklamaciu zamietnut' iba na zaklade odborného posudenia,
ktorého naklady hradime My, a to bez ohladu na jeho vysledok. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu po
uplynuti 12 mesiacov odo dia prevzatia Tovaru a rozhodneme sa ju zamietnut, sme povinni v pisomnom
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze spotrebitel' zaslat' Tovar na odborné postdenie. Ak je
Tovar zaslany na odborné posldenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znaSame My bez ohladu na vysledok odborného posudenia, ak
spotrebitel reklamaciu uplatni opatovne s odkazom na vysledok tohto posudenia.

7.3.V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najma pokial nebude splnena niektora z podmienok podla ¢l.
7.1, mdzete Nam takuto vadu oznamit a uplatnit prava z chybného plnenia (teda Tovar reklamovat)
odoslanim emailu alebo listu na NaSe adresy uvedené v NaSich identifikacnych Gdajoch, pripadne osobne
na adrese prevadzky. Na reklaméaciu mbéZzete vyuzit tiez vzorovy formular poskytovany z Nasej strany, ktory
tvori prilohu €. 1 Podmienok. V uplatneni prava z chybného plnenia je potrebné vybrat, ako chcete vadu
vyriesit, pricom tuto volbu neméZete nasledne bez NaSho suhlasu zmenit. Reklaméaciu vybavime v sllade
s Vami uplatnenym pravom z chybného plnenia.

7.4. Ak ma Tovar vadu, mate pravo:

a. na odstranenie vady dodanim nového Tovaru bez vady, alebo dodanim chybajlicej €asti Tovaru; alebo

b. na odstranenie vady opravou Tovaru.

7.5. Sme opravneni odmietnut’ vadu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane néakladné najma s
ohladom na vyznamnost vady a hodnotu, ktor(l by mal Tovar bez vady.
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7.6. Dalej mate pravo na:

a. primeranu zlavu z Ceny; alebo

b. odstipenie od Zmluvy,
a to v pripade, ak:

a. odmietneme vadu odstranit’ alebo ju neodstranime v stlade s pravnymi predpismi;
b. sa vada prejavi opakovane;
c. je vada podstatnym porusenim Zmluvy; alebo
d. je z ndSho vyhlasenia alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v primeranom ¢ase alebo
bez znacnych tazkosti pre Vas.
7.7. Pravo na odstlpenie od Zmluvy nendlezi v pripade, ak je vada Tovaru nevyznamna.
7.8.V pripade, Ze ste si vadu na Tovare spOsobili sami, prava z chybného plnenia Vam nenélezia.

7.9. Vadou Tovaru nie je opotrebovanie Tovaru sposobené jeho zvyCajnym pouzivanim alebo pri pouzitom
Tovare opotrebovanie zodpovedajice miere jeho predchadzajdceho pouzivania.

7.10. Pri uplatneni reklamécie Vam vystavime pisomné potvrdenie, v ktorom bude uvedené:

a. datum, ked ste reklaméciu uplatnili;
b. Co je obsahom reklamacie;
c. aky spdsob vybavenia reklamacie poZadujete;
d. VaSe kontaktné udaje na Ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie.
7.11. Ak sa nedohodneme na dlhSej lehote, do 30 dni od prijatia reklamacie odstranime vady a poskytneme

Vam informéciu o vybaveni reklaméacie na uvedené kontaktné Udaje. Ak tato lehota méarne uplynie, mbzete
odstUpit od Zmluvy alebo poZadovat primerant zlavu.

7.12. O vybaveni reklamacie Vas budeme informovat emailom a vydame Vam potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia reklaméacie. Ak je reklamécia opravnena, nalezi Vam néhrada ucelne vynalozenych
nékladov. Tieto naklady ste povinni preukézat, napriklad pokladnicnymi dokladmi alebo potvrdeniami o
cene za dopravu. V pripade, Ze sme sa nedohodli inak a doslo k odstraneniu vady dodanim nového
Tovaru, je VaSou povinnostou Nam vratit povodny Tovar, naklady na toto vratenie vSak hradime My.

7.13. V pripade, Ze ste podnikatelom, je VaSou povinnostou oznamit' a vytknat vadu bez zbytocného
odkladu potom, €o ste ju mohli zistit, najneskér vSak do troch dni od prevzatia Tovaru.

7.14. V pripade, Ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava z chybného plnenia pri vade, ktord sa
vyskytne pri spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.
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8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukon€eniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho pociatku,
mobze dobjst z dbvodov a spbdsobmi uvedenymi v tomto cClanku, pripadne v dalSich ustanoveniach
Podmienok, v ktorych je moznost odstlpenia vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba nakupujica Tovar mimo ramca svojej podnikatel'skej Cinnosti,
mate v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi pravo odstupit' od Zmluvy bez udania dévodu v lehote 14
dni ode dia uzavretia Zmluvy, resp. ak sa jedna o nakup tovaru, tak do Strnastich dni od jeho prevzatia. V
pripade, ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekolko kusov Tovaru alebo dodanie niekolkych
Casti Tovaru, zaCina sa tato lehota pocitat az diiom dodania posledného kusu alebo Casti Tovaru, a v
pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na zéklade ktorej Vam budeme Tovar dodavat pravidelne a opakovane,
zacina sa pocitat' dilom dodania prvej dodavky.

8.3. Od Zmluvy mbZzete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma odoslanim emailu alebo
listu na NaSe adresy uvedené v NasSich identifikacnych Gdajoch). Mézete vyuzit funkciu odstlpenia od
zmluvy online, ktora sa nachadza v sekcii e-shopu venovanej reklamaciam a vrateniu tovaru a je oznacena
tlacidlom "Vratit produkty". Ak vyuzijete tejto moznosti, bez zbyto¢ného odkladu Vam potvrdime prijatie
vyhlasenia o odstlpeni od zmluvy v textovej podobe (napriklad prostrednictvom elektronickej posty),
vratane jeho obsahu a datumu a €asu jeho odoslania. Na odstUpenie mdzete vyuzit' tiez vzorovy formular
poskytovany z NaSej strany, ktory tvori prilohu €. 2 Podmienok.

8.4. Ani ako spotrebitel vSak nemézete od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked je predmetom Zmluvy plnenie
uvedené v § 1837 zakona €. 89/2012 Sh., obfansky zakonik.

8.5. Lehota na odstupenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu
odoSlete ozndmenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

8.6. V pripade odstUpenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok ste povinni Nam Tovar zaslat do 14 dni od
odstUpenia a nesiete naklady spojené s vratenim tovaru k Nam. Vy mate naopak narok na to, aby sme
Vam vrétili Cenu za dopravu, avsak len vo vySke zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu
dodania Tovaru, ktory sme pre dodanie Tovaru ponukali. V pripade odstipenia z dévodu, Ze My porusSime
uzavretd Zmluvu, hradime aj naklady spojené s vratenim tovaru k Nam, avSak opat len do vysSky Ceny za
dopravu vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spbésobu dodania Tovaru, ktory sme pri
dodani Tovaru ponukali.

8.7. V pripade odstlpenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni ode dfa G€innosti odstUpenia na
Ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na Géet zvoleny v odstipeni od Zmluvy. Ciastka vSak nebude
vratend skor, ako Tovar dostaneme, alebo Nam preukézete, Ze doslo k jeho zaslaniu spat Nam. Tovar Nam
prosim vracajte Cisty, podla moznosti vratane originalneho obalu.

8.8. V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok Nam vSak zodpovedate za znizenie hodnoty
Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, ako je potrebné na to, aby ste sa
oboznamili s povahou, vlastnostami a funkénostou Tovaru, teda spdsobom, akym by ste sa s Tovarom
oboznamili v kamennej predajni. V pripade, ze sme Vam este nevratili Cenu, sme opravneni pohladavku z
titulu nakladov zapocitat na VaSu pohladavku na vratenie Ceny.

8.9. My sme opravneni odstupit od Zmluvy kedykolvek pred tym, ako Vam doruc¢ime Tovar, ak existuju
objektivne dovody, preco nie je mozné Tovar dorucit' (najméd dévody na strane tretich os6b alebo dévody
spoCivajluce v povahe Tovaru). M6Zeme tiez od Zmluvy odstupit, ak je zjavné, zZe ste v Objednavke uviedli
zamerne nespravne informacie. V pripade, Ze nakupujete tovar v ramci svojej podnikatelskej innosti, teda
ako podnikatel, sme opravneni od Zmluvy odstupit’ kedykolvek, aj bez udania dévodu.
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9. RIESENIE SPOROV SO SPOTREBITELMI

9.1. Nie sme vo vztahu ku kupujacim viazani zZiadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanovenia § 1826
odst. 1 pism. e) zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik.

9.2. Vybavovania staznosti spotrebitelov zabezpeCujeme prostrednictvom elektronickej adresy
info@onpira.sk. Informaciu o vybaveni staznosti poSleme na elektronickd adresu kupujiceho.

9.3. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov zo Zmluvy je pre slovenského spotrebitela
Slovenska obchodné indpekcia (SOI), Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, internetova adresa: https://
www.soi.sk, pripadne iny prislusny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

9.4. Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislava, internetova adresa: https://esc-sr.sk, poskytuje spotrebitelom bezplatnd pomoc pri rieSeni
cezhrani¢nych spotrebitel'skych sporov v ramci Eurépskej Unie.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. N&s a Va3 pravny vztah sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky. Ak ste v3ak spotrebitel, nie st
tymto dohodou dotknuté VaSe prava vyplyvajuce z kogentnych (nddzovych) ustanoveni slovenského
pravneho poriadku, ktoré sa na Vas vztahuju na zéklade miesta Vasho bydliska a ktoré Vam poskytuju
vySSiu Uroven ochrany.

10.2. VSetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou poStou. NaSa emailova

adresa je uvedena v NaSich identifikatnych Gdajoch. My budeme dorucovat koreSpondenciu na VaSu
emailovl adresu uvedenud v Zmluve, v UZivatel'skom U¢te alebo cez ktor( ste nas kontaktovali.

10.3. Zmluvu je mozné menit len na zaklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni zmenit’ a
doplnit’ tieto Podmienky, tdto zmena sa vSak nedotkne uz uzavretych Zmldv, ale len Zmlav, ktoré budu
uzavreté po ucinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vSak budeme informovat’ len v pripade, Ze Vam na
zaklade Zmluvy mame dodavat Tovar pravidelne a opakovane. Informéaciu o zmene Vam posSleme na Vasu
emailovl adresu najmenej 14 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Ak od Vas do 14 dni od zaslania informacie
0 zmene nedostaneme vypoved uzavretej Zmluvy na pravidelné a opakované dodavky Tovaru, stavaju sa
nové podmienky sicastou nasSej Zmluvy a uplatni sa na dalSiu dodavku Tovaru nasledujicu po Gc€innosti
zmeny. Vypovednd lehota v pripade, Ze vypoved podate, je 2 mesiace.

10.4. V pripade vyS$Sej moci alebo udalosti, ktoré sa nedaju predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za Skodu spdsobenu v
dosledku alebo v suvislosti s pripadmi vy$Sej moci, a ak stav vy$Sej moci trva dihSie ako 10 dni, mame My
aj Vy pravo od Zmluvy odstupit.

10.5. Prilohou Podmienok je vzorovy formular na reklaméciu a vzorovy formular na odstapenie od Zmluvy.

10.6. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna.
Vzdy vSak tieto Podmienky a potvrdenie Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete emailom a budete
teda mat vzdy pristup k Zmluve aj bez NaSej sucinnosti. Odpora¢ame vzdy potvrdenie Objednavky a
Podmienky ulozit.

10.7. Tieto Podmienky nadobudaju Gcinnost’ 16.6.2026

PRILOHA C. 1 - FORMULAR NA REKLAMACIU (stiahnut v PDF)
PRILOHA C. 2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY (stiahnut v PDF)
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